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. Thl_{c hién Piéu 1¢ Hi¢p hdi Quy tin dung nhén din Vigt Nam (Hiép hoi), Hiép hoi bao
cao ket qua hoat dong nam 2020 va phuong huéng nhiém vy ndm 2021 nhy sau:

L TINH HINH HOAT BONG CUA CAC HOI VIEN.

Ném 2020, boi canh kinh té thé gi6i tiép tuc didn bién phirc tap, khé ludme, cing thing
thuong mai gitta cac nude gia tang. Nam 2020 13 nim dai djch Covid-19 bung phét, lan rong va
tac dong nghiém trong t6i moi mit cla doi sbng kinh té, xd hoi & hiu khép cac qudc gia trén thé
gidi trong d6 ¢6 Viét Nam.

Véi vai trd 12 t6 chic ddu méi cta hé théng QTDND, ndm bét dugc didn bién phic tap
cua dich bénh cling nhu nhitng khé khan do Iii Iut gdy ra, Hi¢p hoi lién tuc cdp nhdt thong tin tir
phia Co quan quan ly dén hdi vién va nguoc lai dé cing ddng hanh va tim gi4i phap thdo g&
nhitng kh6 khin trong hoat dong ciia hoi vién. C4c hoat dong ndm trong ké hoach cia Hiép hoi
tuy bi gidn doan do tinh hinh chung nhung Hiép hdi ludn tich cwc, chii dng trong viéc nghién
clru, ra so4t cac van ban chinh sich va tdng hop nhitng khé khin vuéng mic ciia hoi vién trong
qua trinh hoat dong dé giri cac co quan chirc ning. Qua d6 giup Hip hoi phat huy tt vai tro cia
minh nhim bao vé quyén va loi ich hop phép cho cic QTDND héi vién.

Dén 31/12/2020, téng s6 QTDND 1a 1.181 quy, trong d6 Hoi vién Higp hoi 1a 1.129 hoi
vién, bao gébm: Ngin hang Hop tic xd (NHHTX) va 1.128 QTDND (chi¢m 96% tong sb
QTDND trén ca nudc). Tinh hinh hoat dong cua cac hoi vién nhu sau:

1. Hoat dong ciia Ngin hang hop tic x3 Vi¢gt Nam (NHHTX).

Trong ndm 2020, NHHTX d& phat huy tich cyc vai trd cia minh dbi véi hé théng
QTDND trong cdng tac diu méi, lién két hé thong diéu hoa von va cung cap san pham dich vy
méi. Bén canh ¢6, NHHTX ciing tdp trung ngudn lyc tai chinh, cdn by cong nghé ho trg céc
QTDND tham gia hé théng thanh toan chuyén tién CF-eBank; h6 trg chuong trinh dao tgo cho
can bd cac QTDND... Ngoai ra, NHHTX con tp trung cic ngudn lye d€ ho trg cho hé tpong
QTDND phat trién an toan, bén vitng: Tham gia ho trg cac QTDND gé:’lp kgé khin th,eo-cx:hl dg}o
ciia NHNN, cho vay chi tra khi QTDND thicu thanh khoan, tharr.l' g1akk1cm tra thl’ diém céc
QTDND, trién khai phat hanh mau sb tiét kiém kip thoi theo ding tien fiQ quy dinh cta NHNNA
Péng thdi, NHHTX ciing tdp trung vao cdng tic tai co cau hoat cfong theo. AQuyeI; du}h 50
03/QD-NHNN.m ngay 8/1/2018 ctia Thong doc NHNN: Co Cf'ltl va ning cao hi¢u qua quarlx1 tri
diéu hanh, xir 1y ng x4u, phét trien mang ludi hoat dong,... Hién nay, NHI,-ITX dang ph‘mkgp
véi NHNN chi nhénh tinh, thinh phd tham gia vao qué trinh )fir ly, 130 trg céo QT]?NQ yeu kém
nhu ctr can bd truc tiép tham gia didu hanh cdc QTDND tai c4c tinh: Dong Nai, Hau Giang,
Nam Dinh, Béc Ninh... ’ ;

- Tinh dén thoi diém 31/12/2020, tong ngudn vén huy dong tir dan cu va to
ctia NHHTX 14 5,161 ty ddng ting 27,27% so v6i 31/12/2019;

- Nhén tién giri tir céc QTDND 17,824 ty dbng tang 19,7% so v6i 31/12/2019;

chire kinh té
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QTDNI-)DU ng tin dyng 13 17,666 ty dong ting 7,42% so véi 31/12/2019, thip hon so véi céc

- Du ng cho vay cdc QTDND 14 6,884 ty ddng giam -7,35% so véi 31/12/2019.
2. Hoat dfng ciia cic Quy tin dyng nhin din (QTDND).

- Toan h¢ thong QTDND c6 1.181 quy, hoat dong trén 57 tinh, thanh phé;

- 86 lugng thanh vién khoang 1.600.000 thanh vién;

- Téng ngudn vén huy d¢ng ciia dan cw dén 31/12/2020 13 125.931 ,S ty ddng, tang 18,2%
so véi 31/12/2019;

- Vén chi s& hitu 13 9.354,2 ty dOng ting 12% so véi 31/12/2019, trong d6 von diéu 18 1a
5.054,6 ty ting 7,3% so véi 31/12/2019;

- Vay vén tir NHHTX 14 3.434,9 ty ddng giam -49% so véi 31/12/2019;
- Vay quy bao toan 1 44 ty ddng giam -69,3% so v6i 31/12/2019;

- Tong du ng tin dung 1 105.910 ty ddng chiém 74% tdng ngudn vén huy dong tir dan
-cu va thanh vién, ting 5,5 % so véi nim 2019, thip hon mirc ting trudng chung toan hé thng
cac TCTD (tang 13,7%);

- Du phong rii ro giam 6,8%;

- No x4u chiém ty 18 0,66% thip hon ty 1¢ ng xu toan hé théng.

Trong nam 2020, hoat dong cua cdc hdi vién dat dugc nhiing ket qua dang ghi nhén, hiu
hét cac QTDND tdp trung vao cong tdc téi co céu, xir Iy ng xAu va trién khai nghiém tic cdc Ké
hoach, Chi thi, Thong tu cla Thong dbc NHNN, timg budc tao sy vitng manh trong hoat dong
Tuy nhién, tai mdt s6 tinh, thanh pho vén ton tai cic QTDND hoat dong chua hi¢u qua, yéu
kém, c4n bd vi pham dao dirc nghé nghiép, ¢b tinh vi pham phdp ludt, hoat dong xa roi ban chét
va myc tiéu cia md hinh QTDND, khéng ¢6 tinh lién ket hé thong, chay theo lgi nhuan lam anh
huéng dén uy tin cua hé théng QTDND, hao tén ngudn nhén lyc, tai chinh cua h¢ thong va an
ninh trit ty x& hji cua dja phuorng Hle;n nay, NHNN da chi dao quyét 1igt NHHTX, Béo hiém
tién giri va cdc TCTD khéc vio cude de khén truong xir ly c4c tdn tai yéu kém ciia c4c QTDND
dam bao cho hé thong QTDND phét trién an toan, lanh manh.

IL KET QUA HOAT PONG NAM 2020 CUA HIEP HOL

Pugc sy chi dao sat sao cia Ngin hang Nha nudc (NHNN), sy pho1 hop chit ch& cua
Ngan hang Hop tac x4 Viét Nam, c4c co quan ban nganh lién quan va sy nd lyc ciia tip thé cén
bd Hiép hgi QTDND Vi¢t Nam, c6 the néi ndm 2020, Hiép hfi da dat dugc nhimg két qua kha
quan trong hoat d¢ng ctia minh, cy thé nhu sau:

1. Thyc hién chirc ning dai dién, cau ndi voi cac co quan quan ly nha nwéc.

Thyc hién t6t chirc ndng dai dién, bao v§ quyén loi ich hgp phép cua cic hji vién; mot
mit Hi¢p h¢i bém sat co so, lang nghe hd trg hdi vién va phan anh kip thoi véi NHNN, cdc by,
céc nganh cap uy va chinh quyén dia phuong vé cdc khé khin, vudng méc trong hoat dong cia
hoi vién:

- Ngay tir diu nam, Hiép hoi da tham gia ¥ kién vao cdc vin ban, cu thé: gop ¥ du théo
Ké hoach hanh déng thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Tham gia ¥ kién Thong tr sira ddi, bd sung quy dinh ché @) bao céo dinh
ky thudc thdm quyén quyét dinh ciia Bo trudng BTC trong linh vyc TCNH; Tham gia y kién d6i
voi du thio Thong tu thay thé Thong tu 35/2015/TT-NHNN; Tham gia ¥ kién Dy thao Quyet
dinh quy dinh han mrc tra tién BHTG, Gop ¥ du thao (1&n 1) 2 tai ligu huéng dén nghiép vu va
phin mém ciia QTDND; Kién nghj giam thué TNDN, thué TNCN lién quan dén QTDND...
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- Thang 05/2020, Hiép hoi d4 nghién ciru va dya trén co s& B chuédn myc dao dic, nghé
nghiép va quy tic img xir chung clia nganh ngén hang dé ra soat va dua ra B§ chudn myc dao
dirc nghé nghiép & quy tic tmg xir cia c4n by QTDND va giri cho toan hé théng QTDND hoi
vién trén c4 nudc.

- H1¢p hoi cung thuémg xuyén bao cdo, l1am vige v6i cac co quan quéan Iy dé phan 4nh,

tham gia y kién d& chia sé va théo g& nhitmg kho6 khiin, vudng mic trong qué trinh hoat dong cia
hé théng QTDND.

- Chii d6ng nim bit thdng tin, céc thay d6i v& co ché chinh sach dé trao di, 1am viéc v6i
don vi soan théo van ban d& giai thich rd hon nhitng vuéng méc vé co ché chinh séch trong hoat
dong cia cac QTDND.

- Trong ndm, Hi¢p hoi dd thudng xuyén tham gia y kién nhiéu dy théo théng tu, quy dinh
v& hoat dong QTDND; dong thoi thudng xuyén trao dbi, lam viéc véi Co quan Thanh tra giam
sat ngan hang v€ cac van dé lién quan dén hoat dong cia cic QTDND nhﬁm hoan thién khung
phap ly cho hoat dfng cuia céc QTDND theo huorng phu hgp véi nguyén téc thj trudng, bao dam
gift an toan, lanh manh va 6n dinh ciia h¢ thong, ting cudng tinh minh bach, cong khai, canh
tranh va phit hop v6i nhimg thong 18 quéc té tét nhit.

- Bén canh d6, Hiép héi da chu dong lién hq:, lam viée V6i cac td chirc qubc te nhidm nim
bt dugc nhitng thong tin lién quan dén sy phat trién nén kinh té hop téc va tim kiém nhimg co
héi hop tac hd trg cac QTDND hdi vién.

2. Cong tic két nap, tw vin h3 trg phd bién tuyén truyén chinh sich va phap luat vé
QTDND.

Trong nim 2020, Hi¢p hoi da day manh cdng téc tu van hd trg; két hop voi tuyén truyén
chu truong, chinh sach va phép luat vé QTDND, gop phén néng cao nhin thirc vé hoat dong
QTDND, cu thé:

- Trong ndm 2020, Hi¢p hoi tiép nhan don xin gia nhap va lam thu tyc két nap hdi vién
dbi véi 05 QTDND ning s6 hoi vién cua Hiép hdi tir 1.124 1én 1.129.

- Hiép hoi da dit ra muc tiéu hoat dong 1a phai nim bt dugc tAm tu nguyén vong cua cac
QTDND hdi vién dé c6 nhimg viéc lam hd trg cu thé. Sau khi két thic gian cach x& hoi tir
15/4/2020, Hiép hoi d4 lam viéc v6i tinh Nghé An, Phi Tho, Hung Yén, Ha N§i va Hai Duong
nhim tao sy gn két giita Hiép hoi v6i céc hoi vién. Day ciing 1a co hdi dé Hiép hoi hiéu mot
céch ddy du hon tinh hinh hoat dong ciia cdc QTDND, tir d6 ¢6 nhing @& xuét, kién nghij sat
thuc hon véi céc co quan quan ly Nha nude va kip thdi c6 nhimng bién phép hd trg cdc QTDND
gdp kho khin. Tai nhung budi lam viéc nay, Hiép hoi da giai thich 18 vé cac quy dinh hién nay
ctia NHNN, nhét 13 vin d& két nap thanh vién va quy mo huy dong khéng vuet qué 20 lan vén
chi so hitu d& céc quf hiéu hon va c6 bién phép nhim phat trién thanh vién bén vimg, 6 trach
nhiém véi hoat ddng ciia quy, ddng thoi ning cao ning lyc tai chinh va nghiép vu d& m& rong
quy mo..

- Trong thang 9/2020, Hiép hoi da 1 chirc khéa khao sét, hoc tap kinh nghi¢m cho can
b6 cua mdt sb QTDND hoi vién khu vyc phia Nam. N$i dung cia budi toa dam xoay quanh van
d&: Chim séc, thu hut thanh vién va h¢ théng kiém soét ndi bd; bién phap ting cudng kha ning
canh tranh cia QTDND véi cac NHTM; bi¢n phép thédo g& khé khén trong qué trinh hoat dong;
thao ludn v& vai trd ciia Ngan hang Hop téc x& Vi¢t Nam vé hd trg hoat dong cho cac QTDND...



- V6i myc tiéu ting cudng méi quan hé hop téc véi céc td chic qudc té, cy thé 1a DID
cing nhu tao co hoi cho cdc QTDND héi vién hiéu rd hon v& qua trinh hinh thanh va phat trién
cua QTD tai Canada, Hiép hoi d4 mdi 6ng Claude Lafond - Giam dc Dy 4n STEP thuyét trinh
vé nhimg d3c diém va tinh hinh ciia cdc QTD tai Canada, d& tir d6 it ra nhitng bai hoc kinh
nghiém ap dung cho md hinh QTD tai Viét Nam.

- N&i bat hon ca trong ndm vira qua, dugc sy quan tim va ung hj cia Ban lanh dao
NHNN Viét Nam, Cong doan Ngan hang Viét Nam, NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phé,
Ngén hang Hop t4c xd Viét Nam, Hiép hoi da td chirc thanh cong Hji thao hé théng QTDND
khu vyc mién Béc va mién Trung trong thang 10/2020. Hoi thao dugc d4nh gia 1a hét stc soi
ndi, thu hit gin 400 van dong vién (VDV) 14 can bd thudc cdc QTDND dén tir 12 doan dai dién
cho hé théng cac QTDND héi vién khu vyc mién Bic va mién Trung.

- Cong téc tu van, hd trg hoi vién duge Hiép hoi thye hién thudng xuyén qua cic kénh
trao ddi tryc tiep, giri cong vin v qua Website Hiép hoi: Huéng dan sir dung hoa don dién tir;
Mot s6 diém veé chinh sach thué lién quan dén hé théng QTDND...

- Cac vén ban, quy dinh méi dugc Hiép hoi cép nhit lién tuc va trién khai hiéu qua duéi
nhiéu hinh thire: truc tlep tai cac Hoi nghi trién khai hoat dong véi cac Vin phong dai dién Hiép

hoi, tai cac budi lam viéc voi cdc QTDND thudc nhidu tinh, thanh trén ca nudc, tai cac khoa dio
tao nghiép viu QTDND hoc ding tai trén Website va giri email thong béo t6i toan thé hoi vién..

- Hiép héi da xy dyng doi ngii cong tic vién, phbi hgp véi cac don vi: NHHTX, Thoi
béo Ngén hang va Tap chi Ngén hang trong cong tac PR, truyen théng cua Higp hoi va QTDND
hoi vién. Bay cung 12 mét trong nhimg nhiém vu nim trong ké hoach tnen khai céc cong vigc
dé chuén bj cho viéc phat hanh Bén tin dugc Hiép hoi trién khai hiéu qua cudi nam 2020.

- Thudng xuyén lién h¢ véi cac VPDD cta Hi¢p hdi cling nhu céc du m01 ¢ cac cym
tinh, thanh phd khéng c6 VPDD cia Hiép hoi d& cung cép, chia sé thong tin vé cac hoat dong
cta Hiép hdi, ddng thoi nim bt duogc tim tu, ‘nguyén vong cua cac QTDND héi vién nhim hé
trg Kip thoi cling nhu giai dép nhiting vudng méc trong qué trinh hoat ddng.

- Website Hi¢p hoi da dang tai gin 300 tin bai lién quan dén hoat dong ciia nganh Ngan
hang ciing nhu cia hé thong QTDND, duy tri trung binh hon 1.000 lugt truy cdp/ngay; Hoat
dong thong tin tuyén truyén qua mang x& hi Facebook ludn dugc cdp nhét k1p thoi nhanh
chéng dé dam bao chia sé thong tin hi¢u qua. Pén nay, trang Facebook di tiép can dugc lugng
dong dao ngudi tham gia véi gan 1.000 ngudi theo ddi.

3. Cong tac dao tao can b, ning cao chét lwgng ngudn nhan lye.

Pé thye hién tbt cong tac dao tao nhim néng cao ning lyc cia cdn b h¢ théng QTDND,
Hiép hoi da phdi hgp véi NHNN chi nhénh tinh, thanh phé, Ngan hang HTX Viét Nam, céc co
s& dao tao, kién toan doi ngil giang vién (k& ca gidng vién kiém chic), cép nhat, bd sung gido
trinh d3o tao, dao tao lai chuyén mén, nghiép vu cho céc can by QTDND.

Ngay 18/11/2020, L& ky két Thoa thuén hgp téc gilta H1¢p hoi QTDND Vi¢t Nam va
Hoc vién Ngén hang dd d4nh diu mot mc quan trong va budce tién méi trong mbi quan hé hop
tac gitta hai bén.

Trong ndm 2020, d6i véi cac 16p dao tao nghi¢p vu QTDND theo Quyét dinh 1011/QD-
NHNN, Hiép héi da td chire duge 05 khod (cho 423 hoc vién 12 can by QTDND va cac dbi
tugng khéc chuin bj kién thic 1am viéc tai QTDND) tai Béc Ninh, Hai Phong, Hai Duong, Théi
Binh va Thanh Héa; 01 khéa ddo tao lién thong Dai hoc, 03 1op tép huén v& nghiép vu chuyén
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sau cho cac QTDND hdi vién va 01 16p vé& “K§ ning lanh dao trong ky nguyén cich mang 4.0”
cho Ngan hang HTX Viét Nam.

Trong xu thé hdi nhip chung, nganh ngan hang da va dang 4p dyung cong nghé 4.0 vao
cic mang hoat d6ng, nhim trang bj cho Lanh dao Ngén hang HTX Viét Nam mt s6 k¥ ning
cn thiét ciing nhu kién tao moi trudng 1am viéc hi¢u qua, lanh manh va gin két, Hiép hoi
QTDND Viét Nam t4 chirc 16p tip huin véi ndi dung “K§ ning lanh dao trong thoi dai 4.0” tai
Pht Tho thang 12/2020.

Nhim muc dich trién khai t6i hdi vién nhitng hoat dong thyrc sy thiét thyc va hitu ich
trong hoat dong, cudi thang 6/2020, trén co s& tim hidu v nim bt nhu cdu nguyén vong clia céc
hoi vién, Hiép hoi td chic 01 khoa tap huén hd trg cong taic Chim diém, xép hang tin dung
thanh vién va thim dinh hd so vay v6n cho hon 300 hoc vién 12 cén bd ciia cac QTDND héi vién
dén tir céc tinh, thanh phd thudc khu vire phia Nam.

4. HO trg cong tic tin hgc cho cic QTDND.

Nam 2020 1a mt ndm dénh dAu cho nh1eu hoat dong cia Cong ty tin hoc cling nhu sy
phét trién ctia phdn mém ITD-VAPCF bao gbm cong tac nang cap phin mém, trién khai cho céc
QTDND, hd trg va d30 tao... Nhiéu tién ich phan mém ITD-VAPCF dugc Cong ty tin hg)c xay
dung va cung cép cho cac QTDND. Céc tién ich nay thé hién sy linh hoat clia phén mém ciing
nhu tinh Gng dyng, dugc cic QTDND dénh gia mang lai hiéu qua cao trong hoat dong cla
QTDND. P4y 1a tién dé dé Cong ty tin hoc xay dyng ké hoach 14u dai trong linh vyc tin hoc cho
c4c QTDND, dinh hinh sy phat trién toan dién vé san phdm & dich vu ciia Cong ty tin hoc.

Dong thori, cong ty da hd trg kip thoi d6i véi cac QTDND khi mé phong giao dich méi,
xit Iy chuyén dbi mé hinh tir diém giao dich thanh phong giao dich, tdch phong giao dich, cai dat
md hinh giao dich online va dir ligu tép trung cho cdc QTDND.

Cong ty ciing thudng xuyén trao d6i v6i cic QTDND dé nim bit nhu cdu, khé khin,
vudng méc cla céc quy trong qua trinh st dung, ting cudng cong tac hd trg tir xa va xir ly 16i
phat sinh kip thdi; xay dyng dién dan trao ddi thong tin, kinh nghi¢m giira céc don vi véi cong
ty dé hoan thién phan mém ngay mot phu hqp hon véi yéu cau hoat dong cua cac quy.

Nghién ctru, néng cap phin mém vé cong tac bio mét thong tin va bd sung méi céc san
phém, tinh ning cla phan mém, trong do:

- Bao mat thong tin nhim kiém soat chit ché nguoi sir dyng 6i véi céc chung tir dién tr
va cac nghlcp vy phat sinh trén phin mém; sao luu di li¢u d4p tng viéc khoi phuc va gidm thiéu
mt sb liu ciia phin mém tin hoc.

- Djch vy SMS Banking dugc xdy dyng nhém dép {mg mdt s6 yéu cau clia Thong tu 48
va 49/2019/TT-NHNN va duge tich hep véi phan mém giao dich ngén hang ban 1¢ dép ung yeu
ciu cung cAp thong tin kip thoi cho thanh vién va khich hang g tién tai quy. Hién da dugc cai
d4t cho 140 QTDND trén ca nudc (Phu Tho, Nghé An, Hai Duong, Ha Ngi).

- Xy dyng méi tinh ning quan Iy hd so tin dyng giup cho céc quy cdp nhat va quan ly
thong tin chinh x4c, kip thdi va higu qua.

- Dip tmg yéu ciu cia Hoi vién trong viée thyc hién co ché chinh ssch, Hiép hdi da khin
treong x4y dyng phan hé “Ho6a don dién t¥” trén phin mém, tich hop dich vu hoa don di¢n tir
cho hon 40 QTDND; Xéy dung va phét trién thanh cong phén hé: Tién giri tiét kiém giri gop co
ky han; Cai d3t dich vu SMS Banking cho cac QTDND Yén Béi, Nghé An,... ddp img yéu chu
cua Thong tu 48/2018/TT-NHNN; Nang cép phin mém d4p tng chiic ning “tinh 14i cho phan
vén gép chr phé duyét” theo yéu céu cta CV 9276.
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- Xay dyng hé théng quan 1y theo thé Chip, c4c tién ich méi nhim quan 1y Thanh vién -
Khéch hang wu viét hon.

Trién khai phin mém ITD-VAPCF cho 01 QTDND tai Ha Tinh, 01 HTX Néng nghiép
tai Nghé An; HS trg cdc QTDND dang sir dung phén mém trong qua trinh sir dung va khai thic
céc tinh niing trén phin mém.

5. Hoat djng cia Ban chip hanh, Ban kiém tra, cic Vin phong Dai di¢n va Co
quan thwong trec Hi¢p hoi.

a. Vé hoat dpng ciia Ban Chip hanh

Bam sat chirc nang, nhi¢m vy quy dinh tai Piéu 1¢ Hiép hdi, Nghi quyét Pai hoi nhle;m
ky IIT (2016-2021) va cac chi thj, ké hoach, thong tu cia NHNN Viét Nam d& huéng dan, chi
dao cic hoat dong ctia hé thong (Trién khai Dé dn cing cé va phat trién hé thong QTDND dén
ndm 2020, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 209/0D-NHNN ngay
31/1/2020 cia NHNN va Chi thj s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2020 cia Thu tuéng Chinh phi vé
tang cuong gzaz phdp nhdm dam bédo an toan hoat dong, cung ¢é virng chéc hé thong QTDND
dé trién khai cdc mdt hoat dong).

Cic ddng chi Uy vién Ban chép hanh ludn theo sét céc hogt dong Hiép hi, tich cyc phat
huy vai tro, trach nhiém dugc giao 13 dau mbi tiép nhan, giai d4p cic y kién, tim tu nguycn
vong cta Hoi vién; Phan anh kip théi vé Hiép hoi nhing khé khin vuong méc ciia Hdi vién
trong hoat d¢ng; HS trg tich cuc cong tac dao tao, tu van hé trg cong tac tin hoc chu dong xay
dyng chuong trinh hoat ddng cia Hiép hoi trén dia ban, lam cdu ndi tich cyc két ndi Hiép hoi va
cac QTDND héi vién.

b. Hoat dpng cita Ban kiém tra

Trong nam 2020, Ban kiém tra Hiép hdi da bam sat chirc ning, nhiém vy quy dinh tai
Diéu 18 Hlep hoi, Nghj quyet Pai hdi nhi¢m ky III (2016-2021) ciing nhu Quy ché t6 chirc va
hoat d9ng cia Ban kiém tra dé tich cyc phat huy vai tro, trach nhiém dwgc giao; hd trg tich cuc
trong trién khai hoat dong ciia Hiép hdi.

Bén canh v1¢c thudng xuyén glém sat hoat ddng ciia Ban chdp hanh va Hiép hji; dinh ky
hang Quy, Ban Kiém tra tién hanh kiém tra, kiém so4t hoat dong va tai chinh cua Hiép hji dam
bao theo ding Didu 18 Hiép hoi va ké hoach hoat dong, ké hoach tai chinh d3 dugc Ban chap
hanh théng qua.

c. Viin phong Hiép hoi

_Véi myce tiéu kién toan by may, tinh gon céan bg, tiy thudc vao kha ning va s¢ trudmg
ciia mdi c4n b, Ban Lanh dao Hiép hdi bd tri, sip xép cong viéc phi hep, phan cong mdt ngudi
1am nhiéu viéc va dam bao tinh hiéu qué cao. Vi vy, Van phong Hi¢p hoi da trién khai rit hiéu
qué cac cong viéc va nhiém vu dé ra theo ding ké hoach dugc BCH phé duyét.

Trong nim qua, bén canh nhitng két qua khi quan da dat dugc, vai tro cdu ndi véi cac co
quan quén ly nha nuéc duge Vin phong Higp hi dic bigt chu trong voi muc tidu hoan thién
khung phép 1y dbi voi hoat dong cua cac QTDND phu hqp véi thye té hoat dong, nhitng thay
d6i cta thj trudng dong thoi hd trg, tu van, dao tao va két ndi hoi vién mot céch tich cyc.

d. Van phong dai dién

Trong ném 2020, Cdc Van phong dai di¢n da bam sat chirc néng, nhi¢m vu quy dinh tai
Diéu 18 Hiép hoi, Nghi quyét Pai héi nhi¢m ky 11T (2016-2021) va céc chi thi, ké hoach, théng
tur cia NHNN Viét Nam va céc ké hoach chuong trinh ctia Hi¢p héi aé huéng dén, hd trg hoat
dong cia cac QTDND trén dia ban phy trach.
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Hang quy td chitc hop theo ding quy dinh; Céc ddng chi Uy vién Vin phong dai dién
ludn theo sat cac hoat dong Hiép hdi, tich cyc phét huy vai trd, trdch nhiém dugc giao la diu
mdi tiép nhén, giai dap céc y k1en tam tu nguyq:n vong cia Hoi vién; Phan anh lqp thoi vé Hiép
hdi nhu‘ng kho6 khin vudng méc cia Hoi vién trong hoat dong; HS trg tich cuc cong tac ddo tao,
tu van hd trg cong tac tin hoc; chu dong xay dung chwong trinh hoat dfng cta Hiép hoi trén dja
ban, 1am cAu néi tich cue két ndi Hiép hdi va cac QTDND hdi vién.

6. V& cong tdc tai chinh nim 2020:

a. Tong thu: 8.992 trd (gém két dir néim 2019 chuyén sang: 937 trd), bao gdm cac khoan thu:

- Thu hoi phi: 4.668 trd (hoi phi ndm 2020 1a 4.590 trd; hoi phi con thiéu ctia nhimg nim truée
1a 78 trd).

- Thu cong tac ddo tao: 3.345 trd.

- Thu khéc: 42 trd (g6m phi gia nhap hoi vién Hiép hoi, 13 tién gui...).

b. Tong chi: 8.250 trd, bao gdm cdc khoan chi:

- Chi cdng téc ddo tao, tap huén...: 3.123 trd.

- Chi phi hanh chinh quan 1y, hi nghj hoi thao, 18 tin khénh tiét, thong tin tuyén truyén...
3.336 trd.

- Chi hoat dong Vin phong dai dién: 90 trd.

- Chi hé trg cac hoat ddong ciia hoi vién va céc hoat dong doan thé: 601 trd.

- Dong gop vao qui mua try sé hiép héi: 1.100 trd.

¢. Chénh 1éch thu chi dén 31/12/2020 1a: 742 trd.

7. Panh gia nhirmg mit dwge va han ché trong hoat dong ciia Hiép hoi.

7.1. Nhigng mdt dat dugc:

Nhu viy, trong nim 2020, hoat djng ctia Hiép hoi tuy bi gidn doan do a&nh hudng cua
dich bénh Covid-19 nhung véi nhitng nd lyc va cb ging trong cong tac hd trg hdi vién, Hiép hoi
d4 6 nhimg hoat déng dugc hi vién ghi nhan va danh gid cao, cu thé:

- Cong tac két ndi hoi vién va thong tin tuyén truyén: C4c hoat dong dé ket nbi héi vién,

nhu toa dam, khao sét va trao bi kinh nghiém gifta cdc hgi vién ciing dugc trién khai rit tich
cuc va tao suc lan toa 16n, d4y manh tinh két ndi hdi vién.

- Bugc su chi dao sat sao cia NHNN, sy phéi hop chit ché cia NHHT va co so dao tao,
cong téc dao tao nang cao nghiép vy cia cac QTDND cua Higp hdi d& duge trién khai manh ma,
chit lugng dao tao da timg budc dwgc ning 1én, gép phin tich cyuc trong viéc ning cao chét
lugng ngudn nhan lyc cua hé théng QTDND.

- Hoat dong cua Van phong Higp hoi tlep tuc dugc cung ¢b theo huéng chuyén nghiép,
khoa hoc hon véi nguyén tac hoat dong cua Hiép hoi 1a pha1 dam bao phyc vy tét nhat lgi ich
cia c4c hdi vién, chi dong n&m bit tim tu, nguyén vong cla céc hoi vién, bio dam quyen va loi
ich hop phap cua céc hoi vién, qua d6 da ting cudmg duoc sy gén két gitta cc hdi vién v6i nhau
va hoi vién v6i Hiép hfi, 1ong tin ctia hoi vién véi Higp hdi d& duge cing co hon, thé hién &
vie: (i) céc hdi vién gop ¥ thing thin nhing thleu s6t trong hoat dgng ctia Hi¢p hoi trong thoi
gian qua, dé van phbng Hiép hoi khic phyc 1am tét hon nhu;m vy ciia minh d6i véi héi vién; (ii)
cac hdi vién tham gia tich cyc cac hoat dong cua Hié¢p héi td chirc; (iii) nhidu hdi vién da tiép
tuc ndp héi phi day du.

7.2, Han ché ton tgi:



Mic du dat dugc nhu'ng két qua dang ghi nhén trong nim 2020, song so véi yéu cu dat
ra, hoat dfng clia chp hdi van con nhitng han ché nhit dinh, cu thé nhu sau:

- Cong téc tu van da bude d4u quan tAm phat trién, tuy nhién con thy dong, cin phai chi
dong nhiéu hon nita d nim bit, h trg hoi vién kip théi.

- Cong téc truyén théng ctia Hiép hoi tuy da c6 nhing chuyén bién nhét dinh, song so voi
yéu ciu chua dap tng kip thoi va manh mé @ tao dugc lan toa théng tin trong nhin dén vé vai
trd, st ménh cuia hé théng QTDND.

- Viéc ném bit tinh hinh hoat dong, nhitng khé khan vuéng méc cia hoi vién con han
ché chua kip thoi, viée trao dbi thong tin chua hiéu qua dic biét trong didu kién cac hoi vién
khong & tap trung, khoang céch qua xa nhau.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021

Trong n&m 2021, d trién khai c6 hiéu qua nhiém vy dt ra cia nganh Ngan hang v& tb
chire thye hign nhiém vy trong tim ciia nganh ngén hang trong nim 2021; ddng thoi tiép tuc
thyc hign Chi thi s6 06/CT-NHNN ngdy 2 thang 10 ndm 2018 cta Théng déc Ngan hang Nha
nuéc vé viée chn chinh, ting cudng phong, chéng, ngin ngira vi pham phép lugt nhim dam
bao an ninh, an toan hoat dong trong hé théng QTDND, Quyét dinh 209/QD-NHNN phé duyét
D& é4n clng b, phét trién hé théng QTDND dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 duge ky
ban hanh va Quyét dinh 1173/QD-NHNN v& viéc ban hanh chuong trinh, k& hoach trién khai
thyc hi¢n Chi thi sb 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thi tuéng Chinh Phi. Déng thoi, ciing 1a
nam Hiép hoi té chirc Pai hoi nhiém ky va thyc hién dtng vai tro, trach nhiém cta minh, khic
phuc nhitng tdn tai han ché, Hiép hoi s& tap trung thyc hién tt cac nhiém vy sau:

1. Thyc hién t6 chirc t6t Dai hoi nhiém ky IV nam 2021-2026, qua d6 kién toan by mdy
td chirc, dam béo hoat dong ctia Hiép hoi hiéu qua.

2. Bam sét hoat ddng ciia céc hi vién, dé trién khai c6 hiéu qua Thong tw 21/2019/TT-
NHNN va céc Chi thi, vin ban cia Chinh phi, NHNN v hoat dong QTDND; kip thoi hd tro,
gidi dap cdc vuéng méc va tiép nhan y kién, phan 4nh céc vuéng mic vé co ché chinh séch ciia
céc hdi vién t6i co quan quéan 1y Nha nudc, dé timg buéc hd trg xdy dung khung phép 1y phi
hgp véi thie té hoat dong cita cac QTDND.

3. Ting cudng cong tac dao tao: Phéi hgp chit cha véi NHHTX, NHNN chi nhénh tinh,
thanh phé trong viéc trién khai dao tao theo quyét dinh s& 1011/QD-NHNN; phét trién gisng
vién kiém chuc...; td chuc cac 16p chuyén d& va cac khéa khio sat, hoc tdp kinh nghiém cho cic
Hoi vién trén co s¢ tim hiéu, xdy dung chu dé, ndi dung do tao bam sét thyc té hoat déng, cha
trong nhitng nghiép vy ma cén bd hé théng hién con yéu va thibu.

4. Phat huy vai trd ciu ndi chit ch véi co quan quéan 1y Nha nudc; ting cudng két ndi
gitta cdc hfi vién v6i céc co quan quan Iy Nha nuéc ¢é thdo g& kip thoi nhimg vuéng méc trong
hoat dong cua c4c hdi vién; ting cudng sy tham gia clia c4c hdi vién vao qua trinh soan thio co
ché chinh séch cia co quan quén 1y trong viéc didu chinh hoat dong cia QTDND.

5. Chu dong trong cong tac tw van hd trg, thong tin tuyén truyén quén triét thyc hién
chinh sach phap ludt ¢6 lién quan dén hoat dong cia QTDND; Mé rong quan hé hop tic qudc té
véi cdc 10 chirc trong khu vyc va trén thé gi6i dé tang cudng hoc tap, giao lwu, trao ddi kinh



nghiém trong va ngodi nudc nhim g6p phin thic diy sy phat trién vimg manh ciia Hiép hoi va
cia ca h¢ théng QTDND.

6. Dy manh viéc cung cAp cc san phdm dich vy, dao tao cng nghé dé hd trg ning cao
hi¢u qué hoat dgng ctia cac QTDND hoi vién; Thudng xuyén nim bt nhitng cong nghé va yéu
ciu méi song song véi viéc ning cdp va cai tién phén mém ITD-VAPCF d& trién khai nhin
rong, dip ing nhu ciu hoat ddng cia cac QTDND hdi vién ngdy mét tbt hon; PAy manh cong
téc trién khai phin mém ITD-VAPCF va céc dich vu tién ich kém theo, Xay dyng hé théng
thong tin, dién dan phuc vy cho ném bét théng tin, hoat dong ciia hé théng QTDND.

7. Ra soét, co chu td chirc hoat dgng va kién toan nhén sy ciia Hiép h¢i theo hudng tinh
gon theo ding tinh than chi dao va dinh huéng ciia Théng déc NHNN tai Chi thj 06/CT-NHNN
va Chién lugc phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Hiép hji QTDND Vigt Nam xin tran trong bdo cdo./.

KT/ TONG THU KY

Noi nhin: NG THU KY
- PTD Pdo Minh T (dé b/c);

- COTTGSNH - NHNN:

- Vu Té chirc cin by - NHNN;

- Vu Phi Chinh phii - BNV (3é b/c);
- NHHTX Viét Nam;

- 1.128 QTDND héi vién;

- UV BCH, BTV, BKT:

- Cdc VPPD;

- Lwu VPHH.




